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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO

Para nosotros es muy importante su opinión, razón por la cual deseamos que califique los siguientes aspectos, especificando los detalles que crea necesario para retroalimentación.

1. El pedido corresponde a lo requisitado.


SI _____
NO _____ 


Si su respuesta es no, especifique: _______________________________________________

2. El tiempo de entrega del producto corresponde a lo marcado en el flujo de requisiciones.


SI _____
NO _____ 


Si su respuesta es no, especifique: _______________________________________________

3. El producto cuenta con la calidad solicitada.


SI _____
NO _____ 


Si su respuesta es no, especifique: _______________________________________________

4. Considera el trato del encargado del almacén el adecuado.


SI _____
NO _____ 


Si su respuesta es no, especifique: _______________________________________________

5. Recibió la totalidad de los productos solicitados.


SI _____
NO _____ 


Si su respuesta es no, especifique: _______________________________________________

6. Que aspectos considera necesarios implementar en la entrega del almacén

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Observaciones


_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Gracias.
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